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調査概要と方法
ボランティアに関する意識調査2026
本調査は、2025年に開催された大阪・関西万博におけるボランティア経験者の実態と意識を把握することを目的として実施した。調査
対象は、インターネット調査会社に登録している東京都・愛知県・大阪府に在住のモニター6,000人および、日本財団ボランティアセ
ンターが運営するマッチングプラットホーム「ぼ活！」に登録している会員47,022人の計53,022人とした。これらの対象者に対してオ
ンライン形式でアンケートを配信し、7,114人から回答を得た。回答者のうち、大阪・関西万博でのボランティア活動を行ったと回答
した274人を抽出し、本報告書ではこの274人を分析対象としている。

目 的：
大阪・関西万博ボランティア活動の参加意向、成果等について把握すること
調査方法：
インターネットリサーチ
調査時期：
2026年1月23日～1月30日
調査対象：
18歳～90歳、東京都・愛知県・大阪府 在住者、それぞれ2,000人
18歳～90歳、ぼ活！登録者47,022人
回答者数：全回答者7,114人の内、大阪関西万博でボランティア活動をした274人

※本調査は、日本財団ボランティアセンターからの研究委託に基づいて、文教大学と共同で調査・分析を実施



基本的属性
性別 年代

主な職業

n=274 n=274

n=274

1.5

16.8

14.6

12.8

19.0

26.6

7.3

0.7

18-19歳 20-29歳 30-39歳 40-49歳 50-59歳 60-69歳 70-79歳 80-90歳

47.1

52.2

0.7

男性 女性 答えたくない

6.6 2.9 48.5 15.0 10.6 6.2 6.6 0.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自営業主 家族従業（家事手伝い） 勤め（全日） 勤め（短時間） 主婦・主夫 学生 無職 その他 答えたくない



ボランティア活動状況
ボランティア活動歴

過去１年間の活動頻度 参加したことのあるボランティア活動の種類(複数回答)

n=235

n=274

活動を始めた時期 n=271

85.8 13.1 1.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

過去１年間に活動した １年以上前に活動したことがある 今まで活動したことがない

30.6 12.2 57.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

直近１年間にボランティア活動を始めた 直近３年以内にボランティア活動を始めた ３年以上前からボランティア活動に参加している

12.0

20.8

25.9

15.7

11.3

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

年１～４日

年５～９日

年１０～１９日（月１回ぐらい）

年２０～３９日（月２～３回）

年４０日以上（週１回以上）

42.1

74.9

41.0

30.6

26.6

38.7

15.1

11.8

25.5

25.1

29.5

10.0

4.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

子ども・青少年育成

スポーツ大会・イベントの運営やサポート

まちづくりや観光に関係した活動

地域の安全

自然・環境保全

高齢者・障害者を対象にした活動

農業・漁業・林業支援

動物保護

芸術・文化

災害支援

国際協力・交流

人権・平和

その他 n=271



今後のボランティア活参加希望と参加してみたいボランティア活動の種類

51.1

24.1

23.0

1.8 0.0
0.0

活動したい 時間があれば活動したい 関心のある内容なら活動したい

あまり活動したくない まったく活動したくない わからない

40.1

69.5

55.0

36.1

40.1

40.5

23.4

23.0

42.4

36.1

44.6

18.6

1.5

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

子ども・青少年育成

スポーツ大会・イベントの運営やサポート

まちづくりや観光に関係した活動

地域の安全

自然・環境保全

高齢者・障害者を対象にした活動

農業・漁業・林業支援

動物保護

芸術・文化

災害支援

国際協力・交流

人権・平和

その他

参加してみたいボランティア活動の種類(複数回答)ボランティア活参加希望

n=274

n=269



大阪・関西万博でのボランティア活動に参加しようと決めた理由

n=274

50.0

30.3

46.0

49.3

41.2

23.7

21.5

26.3

40.9

22.6

43.1

23.4

15.7

30.3

37.2

35.0

33.2

30.7

27.7

24.8

28.8

34.3

31.8

33.6

24.1

16.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

大阪・関西万博 成功の一助になりたかったから

障害のある人へのサポート方法やコミュニケーションスキルを身につけたかったから

自分の視野を広げたかったから

自分の日常生活に変化をもたらしたかったから

キャリアにつながる経験をしたかったから

外国の方から過去に受けた親切への恩返しがしたい

特定の国や地域の文化・歴史に興味があったから

人と交流したかったから

新たな友人を作りたかったから

やりがいのあることをしたかったから

観光案内をしたかったから

会社や学校ですすめられたから

家族にすすめられたから

非常にあてはまる ややあてはまる



大阪・関西万博でのボランティア活動を通じて、あなたが得たことや感じたこと

n=274

42.7

32.5

39.4

44.9

41.6

25.2

20.1

33.9

46.0

26.6

45.3

23.0

38.0

35.8

40.9

39.4

39.1

31.4

24.5

36.1

38.7

31.8

33.9

33.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

大阪・関西万博 成功の一助になることができた

障害のある人へのサポート方法やコミュニケーションスキルが身についた

人の役に立ったと感じられた

自分の視野を広げることができた

自分の日常生活に変化をもたらすことができた

キャリアにつながる経験ができた

外国の方から過去に受けた親切への恩返しができた

特定の国や地域の文化・歴史に触れることができた

人と交流することができた

新たな友人を作ることができた

やりがいのあることができた

観光案内ができた

非常にあてはまる ややあてはまる



大阪・関西万博におけるボランティア活動の満足度

n=274

50.7

37.2

9.1

2.2 0.7

非常に満足した やや満足した どちらともいえない あまり満足しなかった 全く満足しなかった



今後の大規模国際イベントにおけるボランティア参加希望

70.4

25.5

3.3

0.7

ぜひ参加したい 条件が合えば参加したい あまり参加したいと思わない まったく参加したくない


